
Access and Fairness Survey

M
ajuro (green)
Ebeye

(Pink)



Survey Inform
ation

•
The court survey w

as conducted over tw
o w

eeks from
 

April 9‐20, 2012 at both M
ajuro and Ebeye.

•
M
ajuro had 101 survey participants.

•
Ebeye

had 4 survey participants
•
In 2010: (i) M

ajuro had 254 High Court cases filed and 
1535 District Court cases filed (total: 1789) and (ii) 
Ebeye

had 18 High  Court cases and 221 District Court 
cases (total 239).

•
The num

ber of survey responses for Ebeye
does not 

reflect the proportion of people w
ho w

ould in an 
average w

eek visit the court (based on 2010 figures).



Finding the Courthouse w
as easy



G
etting to the court w

as easy



The form
s I needed w

ere clear and easy to 
understand



I felt safe in the Courthouse



I w
as able to get the inform

ation I needed



I w
as able to get m

y court business done in a 
reasonable am

ount of tim
e



Court staff paid attention to m
y needs



I w
as treated w

ith courtesy and respect



I easily found the courtroom
 or office I needed



I checked the court’s w
ebsite and found it useful



The court’s hours of operation m
ade it easy for 

m
e to do m

y business



M
y case w

as handled fairly



The judge listened to m
y side of the story before he/she m

ade a 
decision



I w
as treated the sam

e as everyone else



As I leave the court, I know
 w
hat to do next about m

y 
case



Court Survey com
m
ents: Com

bined 
M
ajuro and Ebeye





Court Survey com
m
ents: Ebeye

•
Ebeye

had 4 survey participants w
ho m

ade the follow
ing 

com
m

ents:

•
It w

ould be nice if the w
aiting room

 at the clerk's office is a 
little bigger.

•
All seem

s okay, I get all the inform
ation I need from

 this 
office.

•
A
bolish Ebeye

Justice A
ct.  It is a joke and only a legal 

jargon!  W
e cannot provide services to provide services and 

daily basis.  N
o prosecutor, no public defender, or high court 

judge to fight injustice being im
poseed

and super im
posed 

upon people of Kw
ajlein, B

ikini, Enew
etak, U

tirik, and the 
rest of the outer island populations.  Ebeye

is a show
 case 

no one can deny.



Com
paring perceptions of court 

service. 
The follow

ing slides com
pare client 

perceptions of court service obtained through 
the court survey undertaken in April 2012 w

ith 
the perceptions of RM

I judges and court staff 
obtained through the International 
Fram

ew
ork for Court Excellence self‐

assessm
ent questionnaire com

pleted in late 
2011.



Tim
eliness



Safety and Security



Responsiveness to Inform
ation 

Requests



Respect



Clear signage in court



O
utcom

es Fair and Reasonable



Equality of Treatm
ent



Clarity in the Delivery of Services


